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40.361

Atendimentos em Geral

32.381
Total de Protocolos - SAC 

Digital (WhatsApp)

3870
Leads - Portal SENAI

555
E-mail - Fale Conosco

41
SAC Portal SENAI - 

Fale Conosco

40.391
Atendimentos em Geral

13
Telefone - Fale 

Conosco

119
SAC Portal SENAI - 

Fale Conosco

584
E-mail - Fale Conosco

Atendimentos por Canal

80,15%

17,99%

SAC Digital (WhatsApp)

Leads - Portal SENAI

Canal SAC Digital… Leads - Po… E-mail Fale Conos…

13
Telefone - Fale 

Conosco

3870
Leads - Portal SENAI

Atendimentos por Canal

0 Mil

20 Mil

40 Mil

SAC Digital
(WhatsApp)

Leads - Portal
SENAI

E-mail Fale Conosco -
Portal SENAI

Telefone

32381

7268
586 151 13

32.381
Total de Protocolos - 

SAC Digital (WhatsApp)

Entidade

SENAI

Atendimentos por Canal

0 Mil

20 Mil

40 Mil

SAC Digital
(WhatsApp)

Leads - Portal SENAI E-mail Fale Conosco -
Portal SENAI

Telefone

32381

7268

586 151 13

Atendimentos em GeralAtendimentos em Geral - 2021

Atendimentos por Canal

80,15%

17,99%

SAC Digital (WhatsApp)

Leads - Portal SENAI

Canal SAC Digital (Wh… Leads - Portal … E-mail Fale Conosco … Telefone

7268
Leads Portal SENAI
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Atendimentos WhatsApp


Há algo errado em um ou mais campos. Ver detalhes

Corrigir isto

Ano, Mês

Todos





WhatsApp DigitalWhatsApp Digital - 2021

Atendimentos WhatsApp

0 Mil

1 Mil

2 Mil

3 Mil

4 Mil

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

2.187
2.441

2.284
2.512

2.901

3.705

3.318

2.798
3.095

2.564 2.471

2.105

32.381
Total de Protocolos - SAC
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Leads

0 Mil

1 Mil

janeiro fevereiro março abril maio junho

0,3 Mil 0,3 Mil 0,4 Mil 0,3 Mil

0,8 Mil 0,7 Mil 0,5 Mil
0,3 Mil

0,2 Mil

Leads Pré-matrícula/Confirmação de Interesse Prospecção/Registro de Interesse

Portal SENAI - LeadsPortal SENAI - Leads - 2021

Leads

0

500

1.000

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

740 736

458
304 233 195 197

409 424 408
275 229

279 277

404

254

106 177 99

209
312

176
219

148

TIPO LEAD CATALOGO PROGRAMAÇÃO

7268
Leads

2660
Pré-Matrícula

4608
Registro de Interesse

Leads Programação

0 200 400

Operador de Empilhadeira NR11 / NR12

Operador de Computador

Assistente de Recursos Humanos - Semipresencial

Assistente Administrativo - Semipresencial

Eletricista Instalador Residencial

522

181

133

128

109

Leads Catálogo

0 100 200

Aprendizagem Técnica em Informática

Aprendizagem Técnica em Administração

Técnico em Administração

Almoxarife - 100% EAD

Assistente Administrativo

214

209

180

150

140
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Portal SENAI - Telefone e E-mail

E-mail - Fale Conosco por Assunto

0 100 200 300

Informações sobre Cursos

Matricula

Certificado

Outros assuntos

Processo Seletivo

291

54

40

35

Status Cancelado Problema Resolvido

E-mail - Fale Conosco por Status

0

500

2021

554

Status Cancelado Problema Resolvido

Telefone - Fale Conosco por Assunto

0 2

Certificado

Informações sobre Cursos

BOLETO

Cancelamento de matrícula

3

2

1

1

Status Problema Resolvido

Telefone - Fale Conosco por Status

0

10

2021

13

Status Problema Resolvido

Portal SENAI - Telefone e E-mail

Telefone - Fale Conosco por Status

0

5

fevereiro março abril agosto setembro

3 3

5

1 1

Status Problema Resolvido

E-mail - Fale Conosco por Status

0

50

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

26 21

46
55 58

43

66 64
53

31 38
53

Status Cancelado Problema Resolvido

13
Telefone

555
E-mail

E-mail - Fale Conosco por Assu…

Informações sobre C… 291

Status Cancelado Problema Resolvido

Telefone - Fale Conosco por Assunto

0 2

Certificado

Informações sobre Cursos

BOLETO

Cancelamento de matrícula

Matricula

Oferta de vagas

3

2

1

1

1

1

Status Problema Resolvido

E-mail - Fale Conosco por Assunto

0 100 200 300

Informações sobre Cursos
Matricula

Certificado
Outros assuntos

Processo Seletivo
Cancelamento de Matricula

291

54

40

35

Status Cancelado Problema Resolvido
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Portal SENAI - Fale Conosco

Fale Conosco por Assunto

0 10 20 30 40

Informações sobre Cursos

Outros assuntos

Informações sobre Processo Seletivo - Pessoas

Reclamações

Consultas

40

39

17

9

7

Status Problema Resolvido

Fale Conosco por Status

0

100

2021

123

Status Problema Resolvido

Portal SENAI - Fale Conosco - 2021

Fale Conosco por Status

0

5

10

15

20

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

12
10

9

13
11

10 10 10

15

10

7
6

Status Problema Resolvido

123
Ocorrências

123
Ocorrências Resolvidas

Fale Conosco por Assunto

0 10 20 30 40

Informações sobre Cursos

Outros assuntos

Informações sobre Processo Seletivo - Pessoas

Reclamações

Consultas

Informações sobre Licitações e Contratos

40

39

17

9

7

3

Status Problema Resolvido

(Em branco)
Ocorrências Canceladas
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